ABM direkt

Die App fur Wohnungsnutzer!




ABM-App

1. REGISTRIERUNG

ABN\

TECHNIK + SERVICE

Registriercode

QR CODE SCANNEN

Postleitzahl

E-Mail-Adresse

Kennwort

Kennwort bestatigen

Mit Ihrer Registrierung erkléren Sie sich mit
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
einverstanden.

https://www.abm-service.de/agb

REGISTRIEREN

ABN\

TECHNIK + SERVICE

Laden Sie sich die App ,ABM direkt“ im Google Play oder
App Store herunter.

Auf dem Ablesebeleg, den lhnen der ABM-Service-
techniker nach der Ablesung ubergibt, finden Sie einen
12-stelligen Registrierungscode. Geben Sie diesen bei
Ihrer Registrierung an. Tragen Sie auf3erdem lhre Post-
leitzahl, E-Mail-Adresse und ein Kennwort ein.

Alternativ kdnnen Sie sich mit dem Registrierungscode
oder dem QR-Code Uber das Kundenportal auf unserer
Homepage registrieren.

Nach der Eingabe der Daten erhalten Sie eine E-Malil
zur Bestatigung. Erst nach Bestatigung des Links in der
E-Mail ist die Registrierung abgeschlossen.

Ihre Zugangsdaten sind nach erstmaliger Registrierung
fur Kundenportal und App identisch.

Bitte beachten Sie, dass sich pro Haushalt nur eine
Person registrieren kann.
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2. NUTZER BESTATIGEN

Um einem Datenmissbrauch vorzubeugen, bestatigen
Nutzer Bestéitigen Sie bitte, dass Sie in dieser Wohnung wohnen. Die Mel-

dung erscheint alle 180 Tage und muss dann erneut be-
statigt werden.

‘.“ Nach einer erfolgreichen Registrierung kénnen Sie sich
mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort anmelden.

TECHNIK + SERVICE

Sehr geehrte Frau Mustermann

wir weisen Sie darauf hin, dass Sie auf
Verbrauchsdaten von Messgeraten
nur zugreifen diirfen, solange Sie die
dazugehorige Nutzeinheit bewohnen.
Bitte teilen Sie uns einen erfolgten
Nutzerwechsel umgehend mit.

Zur Kenntnis genommen

Achtung! Mit dieser Aktion wird lhr Konto deaktiviert,
Sie kénnen sich danach nicht mehr anmelden.

Auszug melden
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3. STARTSEITE

S
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Neuer Termin fir Ihre Nutzeinheit

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli
2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr
Folgende Tatigkeiten werden ausgefiihrt: ...

Gerate GreenChart

ﬁ
Ticket Dokumente
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1. Haben Sie sich eingeloggt, kénnen Sie in den Konto-
einstellungen ganz einfach lhre E-Mail-Adresse und
das Passwort dndern. Wenn Sie aus der Wohnung
ausziehen, kénnen Sie dies uber die App melden.
Des Weiteren haben Sie die Mdglichkeit sich aus der
App auszuloggen und lhr Konto zu l6schen.

Seite 4/9

o

test@abm-service.de
Servicenummer  Nutzeinheit
99999.01 0009

Adresse
Dieselstrale 17
89160 Dornstadt

KENNWORT ANDERN
E-MAIL ANDERN

AUSZUG MELDEN

2. Um lhren Verbrauch besser zu kontrollieren, kbnnen

Sie Selbstablesungen durchfiihren. Erstellen Sie sich
hierfir eine Erinnerung. Wird das Alarm-Icon in der
Farbe rot angezeigt ist der Alarm aktiv, ist das lcon

grau, ist der Alarm nicht aktiv.

Intervall-Typ

Tag

Jeden 1 Tag
Um 17:00 Uhr




4. NEUIGKEITEN
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Auf der Startseite werden Ihnen aktuelle Neuigkeiten, wie
beispielsweise Terminankindigungen, angezeigt.
Um die Meldung im Detail aufzurufen, klicken Sie auf diese.

Auf der sich nun 6ffnenden Seite haben Sie die Mdglich-
keit den Termin bei Verhinderung abzusagen und eine
Selbstablesung durchzufuhren.

Neuer Termin fiir Ihre Nutzeinheit

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31, Juli 2019
van 09:00 Uhr bis 10:30 Uhr

.Termin Absage und Selbstablesung

Neuer Termin fiir Ihre Nutzeinheit

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli

2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr

Folgende Tatigkeiten werden ausgefiihrt: ...
@

Gerate GreenChart

ﬁ
Ticket Dokumente
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Beachten Sie bitte, dass Sie uns bei Kombinationstermi-
nen, wie z.B. Wartung der Rauchwarnmelder oder Aus-
tausch der Messgeréate, trotzdem Zutritt zu lhrer Wohnung
gewdahren mussen.



5. GERATE
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Neuer Termin fiir Ihre Nutzeinheit

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli

2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr

Folgende Tatigkeiten werden ausgefiihrt: ...
@

B w

GreenChart

ﬁ

Ticket Dokumente
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In der Geratelibersicht haben Sie alle Gerate inkl. Gera-
tenummern auf einen Blick. Hier kbnnen Sie eine Selbsta-
blesung durchfuhren.

Fir eine Selbstablesung tragen Sie bitte die aktuellen
Werte ein. Im Hintergrund findet eine Plausibilitatsprifung
statt. Ergibt die Prifung einen Wert, der nicht plausibel
ist, erscheint eine Meldung. Falls der Ablesewert korrekt
ist, kbnnen Sie den Wert bestétigen. Ist er falsch, kom-
men Sie Uber den Button ,abbrechen” wieder in die Gera-
tetibersicht und kdnnen den Wert erneut eintragen.

Sind Geréte defekt oder unzuganglich, kénnen Sie diese
jeweils markieren. Aufzerdem konnen Sie sich den Able-
sehinweis und die letzten Anzeigewerte anzeigen lassen.

€ Gerite KWZ 12345678
.| Historie anzeigen
60773078 H Defekt

3 d z A Unzugénglich
12345678 m3 ¥

Ablesehinweis anzeigen

ABBRECHEN

987654321 MW i

mnnm m3 i

580 m3 270m3 25182 m3
(+310m3) (#1818 m3)

Die Prisfung hat ergeben:
- Der Ablesewert scheint sehr hoch zu sein!

() wert korrekt
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6. GREENCHART
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Neuer Termin fiir Ihre Nutzeinheit

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli

2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr

Folgende Tatigkeiten werden ausgefiihrt: ...
@

B w

GreenChart

ﬁ

Ticket Dokumente
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Der GreenChart ist nur zu sehen, wenn lhre Hausver-
waltung/Eigentimer die unterjdhrige Verbrauchsinfor-
mation beauftragt hat.

In der Verbrauchsibersicht sehen Sie die Verbrauche
der letzten drei Monate aus dem aktuellen Jahr.

£ Zuriick GreenChart (uVI)
Meine Verbrauchswerte sus dem aktueliem Jahr:
September Cktober November
§ Hein ung 129,80 ~ 20741 A (G (%
Cr Warmwass se  107m' v is LMt v (G kA

It 127 1,40 m
O Kalwasser  322mt v 243m v G kA

Des Weiteren sehen Sie die bisherigen Verbrauche
(kummuliert) der letzten drei Jahre. Voraussetzung da-
fur ist, dass in lhrer Liegenschaft bereits zu diesen Zeit-
punkten mit Funkgeraten ausgestattet war.

Maine bisherigen Verbrsuche (kummuliert):
2020 20 2022
§ Hwirung A [ 338,51 kwh
n) 258040 kh
O Warmeasser [¥3 [ 5,68 m'

o) !
O Kaltwasser KA kA 1242 m*

Dl VerbrmuchaweTe kbnen durch sich ers1 seiter egebenden
Gegebenheiten von den i der Abrechrung vervendeten
e atweic
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7. TICKET
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Neuer Termin fiir Ihre Nutzeinheit

Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli

2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr

Folgende Tatigkeiten werden ausgefiihrt: ...
@

sl

GreenChart

Gerate

‘ Ticket \

ﬁ

Dokumente

mit uns in Kontakt treten.

€ Neues Ticket

Defekt A

Gerdt "KWZ 12345678 defekt Titel

Information

DATEI AUSWAHLEN
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Sie wollen uns ein defektes Gerat melden oder haben ein
anderes Anliegen? Uber den Button ,Ticket* konnen Sie

Wahlen Sie hierflr eine
Art (z.B. Defekt) aus und
geben Sie einen Titel ein.
Dieser sollte so gewahlt
sein, dass Ihr Anliegen
schnellstmoglich von der
jeweiligen Fachabteilung
bearbeitet werden kann.

Bitte geben Sie im Freitext
weitere relevante Informa-
tionen des Problems an.

Flgen Sie, wenn nétig,
Uber ,Datei auswahlen”
Bilder hinzu.

Mit ,senden“ lassen Sie
uns die Nachricht zukom-
men.

Schadensmeldung

Rauchwarnmelder ist
Di, 16. Jul 2019 - 16:14:35
Defektes Gerét: '1692'
Do, 18. Jul 2019 - 09:27:45
Defektes Gerét: ‘60316853
Do, 18. Jul 2019 - 17:02:27

¢ Offene Tickets Y. .

Ticket schlieRen.

Schlieflen sie das Ticket wenn sich thr Anliegen
erledigt hat.

TICKET ABSCHLIESSEN
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Ticket Status auswahlen
Alle

Offene

Geschlossense

ABBRECHEN

In einer Ubersicht sehen Sie alle Ihre Tickets. Uber den
Filter kénnen Sie auswahlen, welche Tickets Sie sich
anzeigen lassen mochten (alle, offene, geschlossene).
Wenn sich das Anliegen erledigt hat, kénnen Sie das

In der unteren Leiste
kann zwischen der Ti-
cketbeschreibung, dem
Nachrichtenverlauf und
den Anhéngen gewech-
selt werden.
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8. DOKUMENTE

Hier kdnnen Sie sich neben Selbstableseprotokollen
— 9 Ihre GreenCharts herunterladen. Klicken Sie dazu ein-
fach auf das jeweilige Symbol.

£ Zuriick Dokumente

TECHNIK + SERVICE

HILFE

GREENCHARTS
2022 - 07 Greenchart #16360.pd!

2022 - 08 Greenchart #23441.pd!

e ke ke (1

Neuer Termin fir lhre Nutzeinheit o209 oot 2800
Der Termin findet statt am Mittwoch, 31. Juli
2019 von 07:20 Uhr bis 07:30 Uhr 2072 +10 Greanchart £31034 pet
Folgende Tatigkeiten werden ausgefiihrt: ...

@

sl

GreenChart

ﬁ
Ticket Dokumente
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